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NOACHIOBAJIBHA 3ATIMCKA

Hapuanena aucuuriiiga “Ipodeciiita ernka” mae Ha MeTi JaTu CTy-
JleHTaM HeoOX1IHi 3HaHHA Npo NpHPOAY eTHKU Ta dyHKuIl npodeciiinoi
eTHKH cekpeTaps-pedepeHTa.

Hosi yMOBH BMMararo1h Bif cekpeTapiB-pedepeHTiB He TIIbKH J0CKO-
HAJIOro 3HAHHS CBOIX npodecifinux o60B’ a3kiB. Cexperap-pedepeHT cho-
ro/IHi — 1ie, Nepil 32 BCe, JIOIUHA, SKa BOJIOAIE NOJIOBHUMY ACMIEKTAMMU JiNIO-
BOTO CILIKYBaHHS.

VY nporpami B3a€MOIOB’si3aHi NMUTaHHA npodeciiinoi Mopaii, mpode-
citfnol nopeiHKY Ta IICHXO0JI0ril JiI0BMX BiIHOCHH.

ITporpama cki1ajaersbes 3 4-X po3auiis.

Posnin 1 nepenbayae 3HAHOMCTBO 3 €THUKOK AK HAyKOK, PO3KpHBAc
3B’A30K €THKH 3 IHLIIHMH HAYKAMH. )

Poznin I “ETuka Ta 1cHxonoria JUIOBMX CTOCYHKIB” PO3KpHBAE Haii-
BAKIHMBIILI aCTIEKTH KVJIBTYPH JIJIOBOrO CIIIKYBAHHS.

Poznin III “Opranizaniiisa KyasTypa” IONOMOXE CeKpeTapro-pede-
PEHTY B iOro nojanbliii mpodeciiHii AisIbHOCTI.

Pozpnin 1V “Hauionanesa cneundika Ai10BOT €THKA™ PO3KPHBAE CTY-
JCHTaM OCHOBHI aCTIEKTH JALIOBOT €TUKU NPEACTABHHUKIB 1HILMX KpaiH.

HapuanpHa aucummiidHa “TIpodeciiiHa eruxa” po3paxoBaHa Ha 32
ropunu. [Iporpama nepeabavae 1abopaTopHO-IIPAKTHYHI 3aHATTS, AKi 1OTO-
MOXXYTb ONTHMALHOMY [i/IOBOMY CHUIKYBaHHIO CEKPETaps B HOTO MOAalib-
wii npodeciitHii TiAMBHOCTI.

Pdopma MiACYMKOBOr0 KOHTpO/O — nudepeHuiioBanuii 3amik.

TEMATHYHWNA ILIAH
Ne . KuiekicTs rogus
HaiimenyBanus teMm
n/n Bcsoro | JIa6.-mp. | Cam. po6
Pozpia I. ETuKA K HAayKa 16 10 6
11 M?l:!a.nm-n 1W[IHHOCTI B Cy4acHOMY 4 2 ’
CBITI
1.2. | TToHSTTA OpO €THKY AK HayKy 6 4 2
1.3.{IIpodeciitna eTHka 8 4 4




Posnin I_I. Eruka ta ncrfxo.noriﬂ 24 12 1
AiIOBHX CTOCYHKIB
2.1.{OcobnuBoCTi AIMOROTO CITLIKYBaHHS 8 4 4
21, JlinoBi T2 0coOMCTI AKOCTI CeKpeTaps- 3 4 4
pedepenta
23 Konnixt. OcobmBocTi BUHUKHEHHA 4 5 2
" | Ta cnmocobu nogonaxHHsA
24 Pons euorilﬁ B npodecif “cexperap- 4 ) 5
pedepent”.
Pozain I1L. Opranizanifina kyJabTypa 8 6 2
MopaibHO-NICHXONOTIHHHH KIiMaT.
¢ 1 iR ; P 8 6 2
dinocodis opranizauii.
Po3znin I'V. HanionanbHa cnenudgika 6 4 “
ALNOBOT €ETHKH
4.1 DopMyBaHHA B3aEMOBIJHOCHH 3 6 4 2
' | npencTaBHMKAMH THIIKX KpaiH.
Bceroro: 54 32 22

PO3ALI L. ETHKA SAIK HAYKA

Tema 1.1. Mopanbsi HiHHOCTI B CYy4aCHOMY CBITi

“MopansHuii Komekc”, ‘“MOpanbHO-TpyHOBe BHXOBaHHA". C(ydyacHe
CHpHHMAaHHA CTiB “MOpaiTp” | “eTuKa”.

3B’ 30K €THKHM 3 COLIOMOTiEl0, JIOTiKok, neuxonoricto. [Tutanus subopy
MOpaJIBHHUX L[IHHOCTEH.

Jabopamopro-npaxmuyna poboma Ne 1 (2 200.)
CKnaJlaHHs TTOPIBHANBGHOI XapaKTEPUCTHKH CHCTEM MOPANbHUX LiH-
HOCTE#H y pi3Hi 4acu icTopil.
Camocmitina poboma (2 200.)
CrTalaHHs OOPHOTO KOHCTIEKTY

Tema 1.2. TIoRATTA NP0 ETHKY AK HAYKY

BUHUKHEHHS TepMiRy “eruka”. 3aBaaHHA HayKu eTHKH. J{ocmimkeHHs
3 iCTOpil MOACEKOI MOPAJNBHOCTI Ta X 3HAYEHHS [UIS CY4YacHOl eTHYHOI
JYMKH.

BusHaueHHs MOHATE: TONEPAHTHICTD, MOBara, MIUIOCEpIs, CIIiBYYTTH,
Jr000B.

Jlabopamepro-npakmuyna poboma Ne 2 (4 200.)
Critanasss TEPMIHONOMYHOIO CIOBHUKA 3 TEMH.

Camocmiiina poboma (2 200.)
CxiajaHHA OMOPHOIO KOHCIIEKTY

Tema 1.3. Ilpodeciiina eTuka

Kynbtypa crijikysanus i eruker. Hopmu npodeciiinoi noseninky. Ipa-
BWJIA MOpaJibHUX B3aeMHH. [IpodeciiiHa eTHka sk CyKyNmHICTE MOpasIbHMX
HOPM, 1[0 OOYMOBIIIOIOTE CTaBJIEHHS JIOAUHM N0 npodeciiinux 06oB’ 13kiB,
a TaKoX 10 NI0JEH, 3 AKMMH BOHA 1108’ A3aHa y nipodeciiuiit cdepi. Karero-
pii npodeciiinof etuku. Ilpodeciiina eTuka i HOpMH npodecifHUX NLNOBUX
BiTHOCHH.

Jlabopamopro-npakmuyna poboma Ne 3 (4 200.)

CxiaiaHHs OPIEHTOBHOPO KOAEKCY €THKM cekpeTaps-pedepenTa.

Camocmiiina poboma (4 200.)

CxnananHs onsay Matepianis i3 nepioqu4Hux Bumane “Hopmu npo-
deciiinux niMOBUX BITHOCHH ceKpeTaps-pedepenra”

PO3IL II. ETHKA TA IICHXOJIOT'IA
AUTOBUX CTOCYHKIB

Tema 2.1. OcobnmuBocTi AiNoBoro cuinkysanuns

@axropwy, sAKi 3aBAKAIOTH NPOIYKTUBHUM JUIOBUM CTOCYHKAM: MOBEp-
XOBI CYIDKEHHs, 3aKIOMNOTAHICTh i 3alHATICT caMuUM CO0OM0, HaaMipHa



peakiiif Ha CJI0Ba CITiBPO3MOBHHKKA, CKPHTi HaMipu, HeOGIpyHTOBaHE repe-
pPHMBaHHS PO3MOBH.

HepepbatsHa KOMYHikallis — OITTUMAJIBHHIA CTWIb ciinkyBaHHs. JoBipa
i mosipnusicts. TpH cTaii JOBIPYMX BiZHOCHH.

Jdabopamopuo-npakmuyna podoma Ne 4 (4 200.)
a). Cx1aJIaHHs TEPMIHOMOTIYHOIO CIOBHHKA 3 TEMU.
6). BupilleHHs CHTyaLliffHUX BIpaB.
Camocmiiina poboma (4 200.)

CKIazaHHi OMOPHOro KOHCrekTy. Pospobka (1-2) cutyauiiiHux
BIpaB.

Tema 2.2. Ainosi Ta ocobucTi sikocTi cekperaps-pedepenTa

VMOBM, HEOOXimHi Ui CTBOPEHHS iNealbHUX CTOCYHKIiB B odici:
BMIHHA CaMOCTIMHO NpWAMATH pillleHHs, OE3NOMMWIKOBO YIOPAIKOBYBATH
JIOKYMEHTH, CITiAKYBATH 32 MOMIAMHE, SKi MOXCYTh MATH BEJHKE 3HAYCHHA
JUIA KepiBHUKA, GYTH 3pa3KOM UL Hac/iTyBaHH.

OcoBueTi SKOCTi cekperaps: KOMyHiKaGensHICTB, JOOPOUWINBICTD,
BBIWIMBICTB, IOUYTISt [yMOPY, BMIHHS FapMOHIITHO MOEAHYBaTH NPHBaGIH-
BICTE i cyBOpHi ALIOBHIA CTHIIG B O3

Jabopamopro-npaxmuyuna poboma Ne 5 (4 z00.)
Exckypcil no odicy dipMu.
Camocmiiina poboma (4 200.)
OcopMIleHHs HOTATKIB 32 MaTepiaiaMK eKCKYpCii.

Tema 2.3. Kondaikt. Oco61aBoCTi BURHKHEHHS Ta
cmoco6H MoAOIAHHA.

Bunukuesss koHGIiKTiB, CurHany KoH(UIIKTY: KpH3a, HalPY/KEHiCTh,
AUCKOM(OPT, IHUMASHTH, HEMOPO3YyMiHH.

Cruni BUpiIEHHA KOHQMIKTIB: YHHKHEHHA, KOH(POHTALiA, CTIiBNIPALIA.

KoH]aikT sk TEOpYa MOXIHBICTD.

JTabopamopno-npaxmuyna poboma Ne 6 (2 200.)
Cxi1aIaHHs TepMIHONOTIYHOTO CIIOBHUKA 3 TEMH.
-

Camocmiiina poboma (2 200.)
CK1aZianHsa OTIOPHOTO KOHCIIEKTY.

Tema 2.4. Ponw emouiii y npodecii “cexperap-pedepenr”.

Konexc noseninku cexperaps-pedeperta. KoHTpPoIb Hal eMONIsAMH.
BMinHa po3nizHaTd eMouiitai HacTpol moauHu. EmMoris sk neuxiuauit npo-
uec. /brepeno noxomxenns emoii. Llicts rpyn eMouii 3a mKepenoM noxo-
JUKEHHS.

Jlabopamopno-npaxmuuna poboma Ne 7 (2 200.)

1. Cri1agasHHa TEpMIHONOTIYHOIO CIIOBHHKA 3 TEMH.
2. CrnaganHs cxemy “T'pynu eMorii”.

Camocmiiina poboma (2 200.)

CrirajlaHHs ONOPHOIO KOHCHEKTY. 3aHOTyBaTH ocoOmcTi crocrepe-
HKEHHS, OTPUMAHI I1iJ Ya&c MPOXOUKEHHA BUpoOHUYO§ (podeciiino) npak-
THKH.

PO3ALI I1. OPTAHIZATIDTHA KVJILTVYPA.

Tema 3.1. MopanbHO-IICHX0JONTYHMI KAiMAT.
®isocodis opranizamii.

Ocobnupocti bauenna (pinocodii) opranizauii. Oprasizaiiise kpeno.
quuu 1 npasuia nosedinku. POpMyBaHHS MOPaNbHO-NICHXOIOTIYHOrO
KJIIMaTy B oprasizauii.

[TpaBuna niosol ertukn Bimomux koMmaniii (“Procter & Gamble”,
“McDonald’s™). IIpouexypH-puTyanH MoBeninky (MpuiioM i 3BiTbHEHHA 3
poGoTi, NpocyBaHHA MO CIyx0i TOLO).

Jlabopamopro-npaxkmuyuna poéoma Ne 8 (6 200.)
1. CxniagaHHs TEPMIHONOrIYHOIO CIIOBHUKA 3 TEMH.
2. OBroBopeHHA IHPQOPMALIiHOIO MOBINOMIIEHHA 3 TEMM.

Camocmitina poboma (2 200.)
CrrafaHis OTIOPHOTO KOHCITEKTY.

., -



PO3ILI IV. HAITOHAJBHA CHEIA®IKA TIJIOBOT ETUKA BaHHs // ETuka i wac. — 1998. — Ne 10. — C.66.
9. Bowoapeea T. H. Cexperapekoe aeno. — M.: Ilpuop, 2001, — 192 ¢.

Tema 4.1. @ i
= R o et 10. Bpann H. H. Dtuxa genosoro obuienns: Yueb. nocodbue. — M., 1999. —

3 NpeACTABHAKAMH iRUIHX KpaiH. 208 ¢
OcobsuBocTi AitoBOT eTukyu kpain €rponu, CIIA, JlaruHckkoi AMe- 11. JlenoBoit stuket, — K.: Anstepnpec, 1998. —320 c.
pukH, A3ii. EnexkTpoHHI KOMyHiKauii — HaHBa»UIMBIlI 3acO0OM BCTAHOB- ) 12. Eso6a C. A. CTwas auanora: SO6pOKeNTarelbHOCTs. — M., 1999, —
JIEHHs KOHTAKTIB 3 3aKOPAOHHUMH NapTHepaMy. BUKOpPUCTaHHA eleKTpo- ) C. 60-79.
UHST oy, hrrepueTy: 13. Kysun @. A. Kynerypa aenosoro oGuenus. — M.: Mza-so “Ock — 897,
Jabopamopno-npaxkmuuna poboma Ne 9 (4 200.) 1997.-240 c.
BuznayeHHs ocobanBocTeit MDKHAPOAHOI ALTOBOT €THKH. 14. Kynuysina B. H. MexotmanoctHoe obmenue. — M.; CII6., 2001.
Camocmiiing poboma (2 200.) 15. Jdapma Jjxc. K. DbHeKTHBHOCTH MEHELKMEHTA OpraHu3anuu: Y e,
CkJIafianHst ONOPHOTO KOHCIIE fiocob. — M., 1999.
P W 16. Jlviouc K. C. Jliob6oes. Ctpananne. Hanexna: Tpakrarst. — M, 1992. -

C. 125-184, 208-261.
17. Hempoecran JI. A. KomnereHTHOCTE B 00meHnd. — M., 1989.

JirepaTypa
18. Poo D. . ITyte ycnexa: Kak paboraer koprnopauus IBM. —
1. Aumonoea-Typuenxo O. I Sk syoxutu cepest kougurixTis. — K.: 3nanns Cngfc i%i,;: A, LIon, yemet: B2k peSToct, Rpuopamy
. zxpam; 29;"?’2 c . o ‘ 19. Yymuxoe A. H. Ceszu ¢ obGecTeeHHOCTS0. — M., 2000.
i e ,"pmpl eRiBHOTE EENGIRALG], 8 OSHORN €Tt o 20. Danuxnoneaus ohuca: [Ipakruueckoe pyKOBOICTBO Ui CEKpeTaps. —
npobneMy paunioHaTLHOrO OOIPYHTYBAHHA €THKH 3a 106M Hayku // M: Bimos. 1995 _
CyuacHa 3apybixna ¢inocodis. Tewil i HanpsmMu: Xpectomaris. — K., ) | . .
1996. — C. 359-421. 21. ,giﬂfmea I' 4. TpodeccronansHas 3Tuka. — M.: 3xanue, 1992.
3. Emuxa: Hapu. nociOnuk /T. I. AGonina, B. B. €dimenxo, O. M. Jlinyyk 20 ymh:wa 5 A DrvaGuarecs. — M. 2000, - 2546
Ta in. — K., 1992. — 328 c. ' e ' - ' '
» ¢ : . . . 23. Buncon B., Maxxragun K. S3bIK KeCTOB — ITyTb K B3aHMOIIOHHMa-
4. €pmonenxo A. M. KomyHikatuBHa mnpaktuuna oinocodis: Tlizpyu- #uio. — CT1B.: TTrrep, 2000. ~ 224 ¢
.—K - Z : " : ' :
5 ;HK. Jé.l:{‘%g_ - : ; K. 1999 24. Anenuxoea C. H. O xecte // Yenopex. — 1991. — Ne 3. C.157-165.
; ceifrgfﬁg bk Hamu. JlocaimkenHs gymMku-nipo-inmoro. — K., 1999, — 25. Tapanos IT. C. Metomsi 100 % oGe/bI: MaHepsl NOBEXEHNS, JOTHKA
] M B.A . » - ) . pHcka, 3ur3aru obmenus. — Cumdeponons: PeHome, 1997. — 559 c.
. Manaxoe B. A. Etuxa: Kype nexuiit: Hapu, nocibuuk. — K.: JIubije, _ 26. Cmanrun M. M. Eciu MBI XOTHM COTPYIHHYAT. — M.: AKazmemns,
M= ) 1996. - 380 c.
.—270c. ) 27. Koswipes I H. Bsegenne B koHuukTOonoruio: Yuebd. nocobue. — M.:
7. Cmenanenxo B. @. ETuxa B npobieMHUX i aHaniTHYHUX 3agayax: Hagu. Tyman. nsaar. nenrp “Bramoc”, 1999, — 176 ¢.
noci6uuk. — K., 1998. ~270 c. 28. Jefedesa M Kondrukraas cutykaums // BusHec. — 1992, Ne 4. — C.
8. Tumowenxo H. BiTanHs Ta peKOMeHIyBaHHS: €TUKET JILTOBOrO CHiJIKY- 44-47.
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29. Tapnep A., [Tuz A. A3bik pasrosopa: (Kak pasrosapupars, 410061 JOTO-
BOpHTHCA. ). — M.: Dkemo-IIpecc, 2000. — 223 c.

METOIAYHI PEKOMEHTAI A0 BAUKOHAHHS
ITO3AAYIUTOPHOT CAMOCTIHHOI POBOTH

Tema 1.1. MopaJbni ninHocTi B cydacHomy c¢BiTi (2 roa.)

Mera: OpOCTEKUTH 3MiHY MOPaJIBHUX LIHHOCTEH B icTopii JEOACTRA.
Popma pobOTH: CKIACTH ONMOPHUH KOHCIEKT.

Inan
1. MopansHi LiHHOCTI Y €BpOrii 32 YaciB CepeaHbOBIUYA.
2. Ilpiopurersi uinnocti moaniu Hoporo vacy.
3. MopasibHO-ecTeTHuH] LiHHOCTI poManTHKa XIX — rogarky XX cT.
4. CucreMa CMUCIOKHTTEBHX I[IHHOCTEH MAPKCHCTChKOT 11€0M10ri1.
5. Ponb MopanbHOCTI B cycniiberBi XXI cromiTTa,

Koumponsni sanumanna
1. SIki chepH JHOICHKOIO JKHTTA CTAHOBAATH OCOOAMBHE iMTepec 3
noraay Mopani? O0rpyHTyHTe Baiiry TO4UKy 30py.
2. Un MOXe BUSBUTHUCS NPAKTHYHO KOPHCHAM BUBYEHHSA iCTOPIi 110/
CHKOT MOpPanbHOCTI?
3. Sk Bu posymieTe MepcrneKTHBH MOPAIbHUX [IHHOCTEH Y CydacHOMY
YKPatHChKOMY cycninectBi? OOIpyHTYHTE CBOIO IIO3UILIO.

JliTeparypa
1. A6onuna T. I'. Uictopuyeckue cyb0bl HpaBcTBeHHOCTH. —~ K., 1992, —
196 ¢.
2. Epmonenxo A. M. KoMyHikaruBHa npakTtuuHa ¢inocogis. — K.,
1999. - C. 231-254.
3. beposee H. A. O Hasnauennu yeosexa. — M., 1993. —c. 20-37.
4. Anenv K. O. Curyauis TOnuHHA K eTinaHa npobiema. — K., 1999.

Tema 1.2. IlousaTTS eTHKH 9K HAYKH (2 ro1.)

Mera: 03HafOMHUTHCS 3 ICTOPi€I0 BUHUKHEHHA HAyKy €THKH; [1pOCTe-
JKUTH eTanyd GopMyBaHHA.
=B

®opma pobOTH: CKIACTH OMOPHHH KOHCIICKT.

IThan
1. EMuipydHi Ta TEOPETHHHI AOCHI/PKCHHA HAyKOBOTO 3HAHHA Y
BUBYEHHI 3aBHAHb ETHKH.
2. Etoc i mopans.
3. Etuxa sk ¢pinocoderka Hayka.

Konmponsri 3anumaHHHA
1. 1o Take eToc?
2. I1o € mpeaMeToM eTHKH?
3. ITpo 1o MH MOKEMO JOBIIATHCH 3 Ha3BH HAYKH eTHKn?
4, fxi rasy3i IpaKTHYHOTO 3aCTOCYBAHHS €TUKH YSABIAIOTBCA Bawm Haii-
paAuBiMI? Yomy?
Jlireparypa
1. Cmenanenxo B. @. Etuka B NpobNeMHHMX aHAITHYHHX 3aja4ax:

Hasu. nocibaux. — K., 1998. - 270 c.
2. llpeiioep FO. A. Oruka: Benenne B NPpe/IMET. — M., 1998.-270c.
3. Manaxce B. A. Etuxa: Kypc nekuiii. — K.: JIubixe, 2001. —328 c.
4. 3enenxosa H. JI., Bensesa E.B. Druxa: Yuetnoe nocobue u [Ipaxru-

xym. — Musck, 1997, —320 c.

Tema 1.3. Ilpodeciiina ernka (2 roa.)

MeTa: 03HANOMHTHCS 3 KaTeropismu mpodeciiHol eTHKH | HopMamH

npodeciitHuX JiJ0BHX BIIHOCHH.
@opma poBoTH: CKIACTH OIS MaTepianis 3 NMEpiOIMTHMX BHIAHb

“Hopmu mipoeciitHuX JLT0BHMX BiIHOCHH cekperaps-pedepenTa’.
ITnan

1. Kynierypa CITifIKyBaHHS 1 eTHKET.
2. ITpaBusia MOpaJIbHHX B32€EMHUH.
3. TlpodeniiiHa eTKa AK CYKYNHICTH MOPAJIbHUX HOPM.
4. Kareropii mpodecifiHOI eTHKH.
Konumponsni sanumania
1. Illo Take npodeciiina eruxa? [laiTe BH3HAYCHHA.

]



2. Sxi kareropii npodeciiinoi eruxu By 3naere?

3. o perynroe KOUEKe eTHKU?

4. Slxi HOpMu npodeciMHUX JiOBUX BiJHOCHH CeKperaps-peepeHTa
Bu 3naere?

Jlireparypa

1. Bensxoea I’ M. TlpodeccuoHanbHas 3TuKa. — M.: 3Hanue, 1992. -
63 c.

2. XKypasnes I I’ CnyeOnasi otuka. — M., 1985. —31 c.

3. Vmxuna 3. A. D1tuka 6usueca. — M., 2000. — 254 ¢.

4. Baxwmanosckuti B. H. 3TyKa nonyTHueckoro yenexa. — M., 1997, —
48 c.

5. Komoe []. II. TlpodeccuoHanbuplit goar. — M.: 3xanue, 1987. —
64 c. :

Tema 2.1. Ocobausocrti aijoBoro cninkysanus (4 roi.)

Meta: BUBUMTH (akTOpH, AKI 3aBAXKANOTL NPOLAYKTHBHHUM HALTOBHUM
CTOCYHKaM.

®opma poGoTH: CKITACTH ONOPHHMI KOHCNEKT, po3pobuty (1-2) cuty-
anifHi BOpaBu.

IThan

1. HesepbansHa KoMyHiKaLlif.

2. Josipa i nOBipIMBICTE.

3. Buau niceBnooBipH.

4, T'apMOHis e(PeKTHBHOTO CHLIKYBaHH.

Konumponvni sanumanna

1. Bin doro 3anexars 0coOIMBOCTI JiIOBOIO CHIUIKYBaHHA CeKpeTaps-
pedepenra?

2. Slke 3HA4YeHHA VI CeKpeTaps Mae BMiHHA €eKTHBHO CITiNIKyBa-
Tucs?

3. lllo Take AoBipYe cOUIKYBaHHA?

4. YumM BiapI3HAETECS JOBIpa Bill AOBIPIMBOCTI?

5. Sxi BuaK niceBnoAoBipu By 3HaeTe?
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Jirepatypa
1. Tumowenko H. BiTanHS T2 PEKOMEH/TYBAHHS: €THKET ILIOBOIO CITiI-

kyBauHs // ETvika i wac. — 1998, — Ne 10. - C.66
2. Gopwanoscxas H M. Pevepoll 5THKET B HameM OOIICHWH. — M.:

3nanue, 1989. - 160 c.
3. Buicon B., Maxragun K. SI3bIK KE€CTOB — MyTh K B3aMMOTIOHMMA-~

aHio. — CI16.: TTurep, 2000. — 224 c.
4. Anenuxosa C. H. O xecte // Yenopek. — 1991, — Ne 3. — C.157-165

Tema 2.2. Tinosi Ta ocoGucti AKocTi cexperaps-pedepenra (4roa.)

MeTa: 03HaHOMHTHCS 3 YMOBaMH, HEOOXIIHUMH IUIA CTBOPEHHA ile-

ANBHUX CTOCYHKIB B 0Qici.
®opma pobori: oGOpPMHUTH HOTATKH 32 MaTepianoM eKCKypeii.

IThan
1. JlisioBi sikocTi cexperaps-pedepenTa.
2. OcoBHCTI AKOCTI CeKpeTaps.
Konmponsni 3anumanta
1. Sxi mei rpynu sMMor zio podecii “cexpetap-pedepent” Bu 3HaeTe?
2. Lo HeobxiaHo 3pobuth cekperapio, mob armocdepa B otici Oyna

100po3UUINBOIO?
3. SIki BUJIM KOMIUTIMEHTIB Bu 3HaeTe?

Jliteparypa
1. Tapance I1. C. Metonp! 100 % nmoGenpl: MaHephl IOBEACHHS, JIOTHKA
pHicKa, 3ur3aru obuenus. — Cumdepornos: Perome, 1997. - 559 ¢.
2. Tumowenxo H. BiTanus Ta peKOMEHIYBAHHS: €THKET ILTOBOTO CIIiJi-
kyBaHHs // ETHKa i yac. — 1998. — Ne 10, — C.66
3. Cmanxun M. H. Ecivi MBI XOTHM COTPYAHHYATh. — M.: AKageMu1,
1996.-380¢.

Tema 2.3. Konduikr. OcobnuBocTi BHHHKHEHHS TA
cnocoGu nopoxanua (2 roa.)

Mera: 03HAMOMUTHCS 3 YMOBAMHM BUHHKHCHHS KOHQIIIKTIB.
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®opma poGOTH: CKITACTH OMOPHUH KOHCIIEKT.

IInan
1. BuHyKkHeHHS KOHQIIKTIB.
2. CurHann KOHQUIIKTY: KpH3a, HaNpYXeHiCTh, AUCKOMGOPT, IHLH-
JIGHTH, HETIOPO3yMIHHA.
3. Ctuui BHpilLIeHHA KOHQIKTIB.

Konumponsui 3anumanun
1. 1lfo Take xoudurikTHa cuTyauis? Hasenits npHKiand.
2. K BUHHKarOTh Oap’epH B CIIUIKYBAHHI?
3. Lo Take koMnpomic?
4. HasBiTe CTHI BHPilUEHHA KOHPAIKTY.

Jliteparypa
1. Aumonosa-Typuenxo O. I SIx Buwxutu cepen xondmikris. — K.: BLL
“3uanng Ykpaiuu”, 1994. - 32 c.
2. Kosuvipes I H. Beegenne B koHQIHUKTONOrHIO: Y4eb, nocob. — M.:
Tyman. n3aar. uentp “Bramoc”, 1999. - 176 c.
3. Jlebeoeea M. Kondnukruas cutyauus // busnec. — 1992, — Ne 4. —
C. 44-47.

Tema 2.4. Poas emouiii B npodecii “cexperap-pedepent” (2 roa.)

Mera: HaBUMTHCA PO3MI3ZHABATH EMOLIMHI HACTPOI NIOIHHH.

@opma poGOTH: CKIACTH OMOPHHH KOHCIMEKT, 3aHOTYBaTu ocobucri
CIIOCTEPEKEHH s, OTPUMaHi NI 4ac NpoxoKeHHs BUpoOHuuol (podeciii-
HOT) TIPaKTHKH.

IThan

1. EMolis SK NCHXivHMI npoLiec.
2. Konrpone HaJ eMOLIAMM.

3. JKepeno NOXOMKeHHS eMOLH.
4. HlicTs rpyn eMortiit.

KouponoHi 3anumanna

1. IJo Take emouisn?
2. Hagiwo norpiGHO cTpUMyBaTH CBOT eMoLlii cexperapro?
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3. SIKi mONNKEHHs MICTHTH B coO1 KOIEKC NOBeAIHKH cekpeTapa-pede-
peHra?

Jlireparypa

1. [leiirtos B. IT TIcMXonorus M 3THKA JENOBOrO KOHTAaKTa. — MH.:
Amandes, 1996. —383 c.

2. Beneouxmoea B. M. JlemoBas penyTauus, JHYHOCTB, KyNBTYpa,
3THKA, UMUK, — M.: MHC-T HOBOM 5KOHOMHKH, 1996. — 203 ¢.

3. I'apuep A., TTus A. S3pix pasroeopa: (Kax pasroBapusats, YToObI
noropoprthes). — M.: Dxemo-TIpece, 2000. — 223 c.

4. Mopoxoscvka H. C. MopajibHa Ky/isTypa CriikysaHHs: KoHenexr
nexuiit / Ykp. ropuj. akagemis. — X., 1993. - 16 ¢.

Tema 3.1. MopaabHO-IcHXoMOTIYHM KAiMaT B oprauizamnii.
®disiocodina opranizauii. (2 roa)

MeTta: MaTH YABIESHHS NpPO opraHizauiiy KyisTypy. O3HalloMuTHes 3
dopmamu i BHAaMH opraHi3allifiHol KyJIETypH.
Mopma poBOTH: CKJIACTH ONOPHHH KOCTIEKT

ITan

1. Oprauizaniitie xpefo.

2. HopMH 110BeIIHKH.

3. MopMyBaHHA MODPATBHO-TICHXOIONYHOTO KJ1iMaTy B OpraHizarif.
4. [TpaBuma JLTOBOT €THKM BIIOMUX KOMIIAHiH.

Konmponshi 3anumanna
1. o Take BuOIp cTparerii?
2. SIxum mosuHHO 6yTH Hayenns opradizanil? Haspite 0cobauBocTi.
3. I1lo Take cucTeMa LiHHOCTEM?
4. 11lo Take nMpoLeaypH i MOBEHiHYECK] PHTYanu?
Jlirepatypa
1. Ynturos A. H. Ceasu ¢ obuiecTBeHHOCTHIO. — M., 2000.
2. Poooicepre @. J]xe. TlyTs yemexa: Kax paGoraer kopriopanus / BM. —
CIIB., 1997.
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3. Jlaggma [oc. K. DPPeKTHBHOCT, MEHE/LDKMEHTA OpraHH3aliu:
Vyetuoe mocobue. — M., 1999.

Tema 4.1. @opmyBaHHs B3ACMOBIIHOCHH 3 PEACTABHHKAMH
inmux Kkpaiu. (2 rom)

Meta: Bussauerns 0coOMMBOCTeH MKHAPOIHOI ALTOBOT €THKH.
®opma poHOTH: CKIaCTH OITOPHUM KOHCIIEKT.

IThanu

1. [IpoBeeHHs NMEPErOBOPIB.
2. 30BHIIIHHUN BUMNAL i CTHJIb OAATY.
3. HinoBe NUCTYBaHHA.

Koumpononi 3anumanusn
1. Ha3BiTh 0COGAMBOCTI HNUIOBOrO €THKeTY TIPeACTABHUKIB €Bpomned-
CBKHX KpaiH.
2. Slki 0cobnMBOCTI Mae NIOBHIH ETUKET IPeACTABHUKIB KpaiH A3ii?
3. dx norpibxo opsraTUcs Ha AUTOBY 3ycTpiu?
4, o norpibHO 3HATH Nepe/l HATMCAHHAM JLTOBOTO THCTa?

Jlirepatypa
1. Hovenyog I’ I. Wmumxenorus: Pomb wumumka: Teoperndeckue
ocHOBEIL, — M.: Peda-6yk; K.: Bexnep, 2000. - 192 c.
2. Tumowenxo H. BiTaHHs Ta peKOMEHITYBAaHHA: €THKET UIOBOTO CITiI-
kypauns / Eruxa i vac. — 1998. — Ne 10. - C. 66.
3. Cyxapes B. A. Ml roBOpHM Ha pa3HbIX A3blkax: HcekyccTso oOme-
HUsA ¢ 3apyOesxabiMu naprHépamu. — M.: I'pann, @aunp, 1998. — 409 c.
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